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壹、eCPA 人事服務網登入方式 

 

於 eCPA 登入後進入公務人員個人資料服務網(以下簡稱 My Data 網站)，須有自然人

憑證或健保卡或行動自然人憑證登入。 

【步驟 1】在瀏覽器網址列輸入 https://ecpa.dgpa.gov.tw/  

【步驟 2】於 eCPA 選擇自然人憑證、健保卡或行動自然人憑證，以上開 3種方式登

入才可以使用 MyData 網站。 

 

一、自然人憑證登入 

    【步驟 1】首次以自然人憑證登入，請點選「首次登入與瀏覽器設定」，並依說

明完成自然人憑證驗證流程。 
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    【步驟 2】請以下圖示步驟完成自然人憑證登入。 
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二、健保卡登入 

    【步驟 1】使用健保卡登入人事服務網(eCPA)，務必先進行健保卡網路服務註

冊，請點選「登入說明文件」完成註冊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

    【步驟 2】請以下圖示步驟完成健保卡登入。 
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三、行動自然人憑證登入 

    【步驟 1】使用行動自然人憑證登入人事服務網(eCPA)，務必先進行行動自然人

憑證會員註冊，請點選「登入說明文件」完成註冊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【步驟 2】請以下圖示步驟完成行動自然人憑證登入。 
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貳、公務人員個人資料服務網(MyData)首頁 
 

登入 eCPA 後於「應用系統」列表中，再依以下圖示步驟點選，開啟新視窗進入

MyData 網站。 

註：如『公務人員個人資料服務網 (MyData)』連結為灰色，表示您係使用帳號登入 eCPA，請改用

自然人憑證或健保卡登入或行動自然人憑證方可使用。 

 

  

首頁功能項目 

※依不同使用者顯示不同功能 
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參、勳章獎章獎勵金查詢與申請 
 

一、個人資料查詢與校對 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(一)無勳章獎章資料顯示的畫面： 
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(二)有勳章獎章資料顯示的畫面： 

(二)新增勳章獎章資料： 

 

  

無獎勵金發放資訊 

已核發獎勵金發放資訊 

機關核定資料及銓敘部審定資料 

勳章獎章名稱 

如勳獎章資料有遺漏可線上申請，點選

「個人資料查詢與校對」，並點選「新增

資料」 
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申請資料輸入完成後，點選「確認」，並

點選「待送出人事人員校對」後再點選

「確認送出」 

有申請新增或修改資料待送出人事人員校對，按鈕中

顯示「○ 筆」資訊，如圖： 
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 二、獎勵金申請 

  

確認資料無誤，點選「確定送出」後

「等待機關人事單位處理」；如欲取消申

請新增資料或修改資料，則點選「取消

異動」或「取消整筆異動」 

勾選尚未核發獎勵金之勳章獎章後，

按「下載申請書」或「下載申請書(退

休、資遣)」按鈕，列印申請表填寫相

關資料後，再送交機關人事單位承辦

人。 

※請依人員狀況(現職、退休或資遣)

選擇相應之申請表 。 
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肆、其他 
 

一、讀取自然人憑證時無反應(網頁封鎖彈出視窗處理說明) 

    舉例：生活津貼申請，點選線上申請 

 

二、系統客服問題處理方式 

    行政院人事行政總處人事資訊系統客服： 

行政院人事行政總處人事資訊系統客服專線:02-23979108(9:00~12:00& 

14:00~17:00 或登入 eCPA 後連至「PICS 人事資訊系統客服網」線上回報。 

 

 

按【線上申請】後，畫面並

沒有顯示申請填寫的畫面，

請檢查畫面右上方是否有出

現「系統已封鎖此網頁的彈

出式視窗」 


