
員工協助方案

懶人包
服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

E-mail：toptipeap@gmail.com



當員工遭遇生活或工作的難題，干擾工作；或是主

管不知道如何改善員工的工作表現，均可透過EAP

的協助，找到解決問題的方法及資源。

什麼是員工協助方案，EAP

適用對象

農業部及所屬機關



ＥＡＰ專家的組成

精神科醫師 諮商心理師、臨床心理師 法律顧問 企業教練

心趨勢提供全省68位專業人員協助您！



職場議題

工作壓力、職涯發展、管理議題等

法律議題

車禍、拋棄繼承、房屋租約等

身心狀態

憂鬱、焦慮、躁鬱、恐慌等

家庭議題

年長父母、新手父母照顧心理等

關係議題

職場人際、親子關係、婚姻關係等

當您面臨一些困擾……



EAP免付費關懷專線

週一至週五，上午9點至晚上10點

讓ＥＡＰ專家好好陪伴、關懷您！

EAP關懷電子信箱

服務時間

0800-299-988

toptipeap@gmail.com



面對面心理諮商 電話心理諮詢 法律諮詢 管理諮詢

ＥＡＰ專家的提供的服務



這就是農業部ＥＡＰ！【1】

EAP免付費關懷專線 0800-299-988

服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP服務簡介

困擾諮詢

結案滿意度調查

心理諮商
管理諮詢
法律諮詢

服務
流程

一、電話諮詢



這就是農業部ＥＡＰ！【2】

二、面對面心理諮商

到諮商地點報到

核對身份

結案滿意度調查
服務
流程

心理諮商

後續預約

(12/31之前農業部提供每人有4次)



服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

E-mail：toptipeap@gmail.com

主管管理諮詢

懶人包



工作績效不佳

同仁一直無法達成工作目標

團隊士氣低落

同仁工作動力低落

同仁出現脫序行為
同仁在辦公室大哭、大吼，

無法順利完成工作

組織變革調適
團隊業務、組織有大幅度的調整，

同仁不知所措

重大危機事件
團隊發生意外事件，

衝擊同仁心情

主管可能會遇到以下狀況，不知該如何溝通?



EAP免付費諮詢專線

週一至週五，上午9點至晚上10點

讓ＥＡＰ專家好好陪伴、協助您！

EAP諮詢電子信箱

服務時間

0800-299-988

toptipeap@gmail.com



面對面諮詢 電話諮詢 法律諮詢

ＥＡＰ專家提供的管理諮詢服務



這就是農業部ＥＡＰ管理諮詢！【1】

EAP免付費諮詢專線 0800-299-988

服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP管理諮詢服務簡介

管理諮詢

結案滿意度調查
服務
流程

一、電話諮詢



這就是農業部ＥＡＰ管理諮詢！【2】

二、面對面管理諮詢

到諮詢地點報到

核對身份

結案滿意度調查
服務
流程

管理諮詢

後續預約

(12/31之前農業部提供每人有4次)



服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

E-mail：toptipeap@gmail.com

性騷擾防治



當您面臨這些困擾……

主管、同事對我

開黃腔、說猥褻的話、性挑逗

主管、同事對我

毛手毛腳、色眼亂瞄

主管、同事傳色情

影片或圖片給我

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

關懷電子信箱：toptipeap@gmail.com

服務時間：週一至週五，上午９點至晚上１０點



• 衛生福利部 (02)8590-6666 ( 轉保護服務司第三科 )

• 113 保護專線

• 現代婦女基金會 (02)2351-2811

• 婦女新知基金會 (02)2502-8715

• 勵馨基金會 (02)8911-8595

• 天主教曉明社會福利基金會 (04)2452-4410

這些管道也可以陪伴您走出生命困境。

您可以撥打EAP專線讓我們協助您！

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

關懷電子信箱：toptipeap@gmail.com

服務時間：週一至週五，上午９點至晚上１０點



憂鬱症與自殺防治

服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

E-mail：toptipeap@gmail.com



• 快樂不起來，常覺得煩躁、鬱悶

• 對原本喜歡的事物提不起興趣

• 體重或食慾下降(或增加) 

• 失眠或嗜睡

• 思考動作變緩慢

• 感覺體力變差，失去活力

• 覺得活著沒意思，常感到自責難過

• 無法專注，腦筋變遲鈍

• 反覆想到死亡，甚至有自殺意念、企圖或計畫

當您面臨一些困擾……

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

關懷電子信箱：toptipeap@gmail.com

服務時間：週一至週五，上午９點至晚上１０點



您可以撥打EAP專線讓我們協助您！

• 衛生福利部24小時安心專線：1925

• 衛生福利部男性關懷專線：0800-013-999

• 台灣憂鬱症防治協會 (02)2581-7413

• 肯愛社會服務協會 (02)6617-1885

• 宇宙光關懷熱線 (02)2369-2696

• 中華民國自殺防治協會天使專線：0800-555-911

• 生命線協談專線：1995

• 張老師專線：1980

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

關懷電子信箱：toptipeap@gmail.com

服務時間：週一至週五，上午９點至晚上１０點

這些管道也可以陪伴您走出生命困境，找到新生活。



服務時間：週一至週五，9:00-22:00

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

E-mail：toptipeap@gmail.com

職場霸凌防治



• 同事、主管或部屬藉由權力濫用與不公

平的對待，造成持續性的冒犯、威脅、

冷落、孤立或侮辱行為，使您感到受挫

、被威脅、羞辱、被孤立及受傷。

當您面臨一些困擾……

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

關懷電子信箱：toptipeap@gmail.com

服務時間：週一至週五，上午９點至晚上１０點



您可以撥打EAP專線讓我們協助您！

• 蒐集證據：紀錄相關事件、錄音錄影。

• 尋求支持：與信任的同事或主管訴說。

• 申訴：向機關內的人事相關單位申訴。

• 尋求專業協助：尋求心理師或醫師協助，釋放

身心壓力。

EAP免付費關懷專線：0800-299-988

關懷電子信箱：toptipeap@gmail.com

服務時間：週一至週五，上午９點至晚上１０點

同時，你也可以...



各縣市心理諮詢服務一覽表

縣市 網站 心理諮詢專線

新北市 新北市社區心理衛生中心 02-2257-2623

臺北市 臺北市衛生局心理衛生中心 02-33937885

桃園市 桃園市政府衛生局 03-3325880

各縣市政府衛生局社區心理衛生中心均定期舉辦心理健康相關講座及工作坊，

詳情可見各縣市衛生局的官方網站。

https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=19497
https://mental-health.gov.taipei/cp.aspx?n=8C6AC26A640E7DE1
https://e-services.tycg.gov.tw/TycgOnline/PublicHealth/aplyCases_Au10143.action


縣市 網站 心理諮詢專線

臺中市 臺中市政府衛生局 04-25150326轉302

臺南市 臺南市政府衛生局 06-3352982

高雄市 高雄市政府衛生局 07-7161925

宜蘭縣 宜蘭縣政府衛生局 03-9367885

新竹縣 新竹縣政府衛生局 03-6567138

苗栗縣 苗栗縣社區心理衛生中心 037-558769

https://www.health.taichung.gov.tw/400593/post
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=CF5F33B9-24B6-41A3-B71D-09F81FD8A303
https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/zone.php?zone=349&author=91
https://www.ilshb.gov.tw/index.php?catid=14&fieldid=6
https://www.hcshb.gov.tw/News_Content.aspx?n=638&s=89228
https://www.mlshb.gov.tw/nc/article?id=2d3c4f0e-a6fb-4973-9195-5cac147a1bb3


縣市 網站 心理諮詢專線

彰化縣 彰化縣社區心理衛生中心 04-7127839

南投縣 南投縣政府衛生局 049-2202662

雲林縣 雲林縣衛生局 05-5373488

嘉義縣 嘉義縣社區心理衛生中心 05-3620600轉7852~7858

屏東縣 屏東縣政府衛生局 08-7370123

臺東縣 臺東縣衛生局心理衛生中心 089-230598轉517

https://center.chshb.gov.tw
https://www.ntshb.gov.tw/counseling/index?Parser=99,5,74,42
https://ylshb.yunlin.gov.tw/News.aspx?n=13432&sms=17682
https://cyshb.cyhg.gov.tw/cmhc/cp.aspx?n=F314094F21605910
https://www.ptshb.gov.tw/cp.aspx?n=C6996DCFC3A44968
https://www.ttshb.gov.tw/Tmhc/FileList/C190005?SubCategoryID=ac064599-abc2-4da4-9f6e-05eddda89ec0


縣市 網站 心理諮詢專線

花蓮縣 花蓮縣社區心理衛生中心 03-8351885

澎湖縣 澎湖縣政府衛生局 06-9272162轉123

基隆市 基隆市衛生局 02-24566185轉113

新竹市 新竹市社區心理衛生中心 03-5355276

嘉義市 嘉義市社區心理衛生中心 05-2255155轉41或51

金門縣 金門縣社區心理衛生中心 082-337885

連江縣 連江縣社區心理衛生中心 0836-22095轉8827

https://lh.hlshb.gov.tw/content_edit.php?menu=2544&typeid=2572
https://www.phchb.gov.tw/home.jsp?id=263&act=view&dataserno=202201140020
https://www.klchb.klcg.gov.tw/tw/klchb/1984-128439.html
http://www.mhc.org.tw/Aboutus.asp?promoteid=100001&Channelid=276&lang=tw
https://health.chiayi.gov.tw/cl.aspx?n=7059
https://phb.kinmen.gov.tw/Content_List.aspx?n=4D2D6DB6AECF17E5
https://www.matsuhb.gov.tw/Chhtml/content/684?webaid=2



