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農業部 113年度推動員工協助方案實施計畫 

壹、 計畫依據 

一、 行政院102年4月2日院授人綜字第1020029524號函核定之「行政院

所屬及地方機關學校員工協助方案」。 

二、 本部112年9月8日農人字第1120113012號函修正之「農業部員工協

助方案實施計畫」。 

三、 本部與EAP委外廠商簽訂之本部「113年員工協助方案勞務採購案」

契約書。 

四、 性別平等政策綱領推動策略。 

五、 本部112年度員工協助服務方案年度報告。 

貳、 計畫目標 

一、 為凝聚本部同仁向心力、建立聯繫網絡及鼓舞工作士氣，使其以健

康的身心投入工作，提升工作士氣及服務效能。 

二、 藉由多樣化的協助方案內容，讓本部同仁彼此更加熟悉、強化團隊

認同並建立歸屬感，同時達到協助員工適應工作環境、組織，完成

組織目標的雙贏局面。 

三、 依據本部同仁及業務特性，發掘並協助同仁解決可能影響工作效能

的個人問題，並處理影響生產力的相關議題。 

參、 服務項目、內容及預定辦理期程 

    為落實本計畫目標，服務內容區涵蓋組織管理、工作、生活、健康等

面向，據以規劃服務項目、內容與預定期程，期藉由各服務項目之執行，

提升組織運作效能，建構良好工作環境；服務項目規劃如下： 

一、 委外辦理項目 

服務項目 對象 內容說明 預定期程 

(1) 熱線電話諮詢

(25 分鐘)專線

全體

員工 

透過 EAP 諮詢專線等多元管道，

提供員工個人困擾事件（如身心
113 年全年度 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

及一對一個別

諮詢服務(50 分

鐘) 

狀態、家庭照顧、人際關係、法律

及工作壓力與職涯發展等議題）

之電話初步諮詢服務，後續安排

一對一諮詢，一年可享有 4 人次

之免費諮詢，俾改善工作表現。一

對一個別諮詢服務，本部預估 22

人次(本部及所屬預估 165 人次)。 

(2) 主管管理諮詢

服務 

各級

主管 

各級主管個人透過諮詢熱線向專

業 EAP 提出申請，或由人事處轉

介，本部預估 7 人次(本部及所屬

預估 60 人次)。就服務範圍提供合

適之心理與組織及管理等議題之

專業人員提供管理諮詢服務。 

113 年全年度 

(3) 身心健康文摘 

(每月 1 則) 

本部

暨所

屬 

電子報議題主要分為身心健康、

工作管理、家庭生活，以及心靈成

長等四大主題，並提供常見職場

員工困擾事項或個人健康促進的

知識、教育性質、好書推薦、多媒

體資訊。 

113 年全年度 

(4) 危機事件處理

服務之規劃與

執行策略 

本部

暨所

屬 

機關提出危機事件處理需求，廠

商指派專家至指定地點提供重大

心理危害介入與心理創傷預防處

置或事後辦理危機事件團體心理

減壓措施 

113 年全年度 

(5) 線上心理測驗 

本部

暨所

屬 

1. 設置本部暨所屬機關員工專

屬線上心理測驗專區，員工輸

入帳號密碼登入後可進行線

上心理檢測，主題為壓力與過

勞，員工在進行心理檢測後，

可立即獲得檢測結果報告回

113 年全年度 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

饋與建議，如果對結果或建議

內容存有疑慮，可透過線上或

電話方式預約，使用 Email、

及電話等方式與專家進行諮

詢。 

2. 為瞭解組織及員工需求，測驗

結果將提供機關分析歸納報

告，作為規劃隔年員工協助方

案之依據。 

(6) 員工關懷技巧

訓練 

本部

暨所

屬主

管人

員 

(1) 辦理緣由:本部 112 年度員工

協助服務方案年度報告指出，

干擾員工最高之議題為工作

壓力，進一步分析皆以組改後

工作適應及對上溝通為主要

壓力源，機關應多關懷同仁工

作情緒及組織氛圍。 

(2) 訓練目的:工作場合中，同事

間接觸及相處最多，也會是發

現與收集同仁潛在問題的第

一線，主管若有足夠的敏感度

及處理技能，就能透過平日互

動過程中，及早發現需要被協

助的同仁，並以適當的方式，

協助同仁面對及解決問題，甚

至轉介資源，避免危機發生。 

(3) 搭配訓練議題 :組織變革管

理、重大壓力事件管理、績效

改善、及依據不同管理需求如

領導統御、面談技巧、危機處

理、團隊建立等。 

(1) 北區 

113 年 4月

至 5 月 

(2) 中區 

113 年 5月

至 6 月 

(3) 南區 

113 年 6月

至 7 月 

(4) 東區 

113 年 7月

至 8 月 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

(4) 學習目標： 

A. 培養主管能夠有意識的

察覺同事行為及情緒的

敏感度、增進主管、同仁

關懷溝通的技巧、增進與

同仁信任關係的技巧。 

B. 提升主管處理因應組改

隨之而來相關組織問題

及管理能力。 

(7) 專題講座 

本部

暨所

屬 

邀請專業心理師擔任講座，講座

過程利用心理學專業做有條理的

鋪陳，透過問題討論，發掘並解決

同仁潛在真實問題，辦理主題如

下: 

一、避免過勞專案(壓力講座、好

眠講座、手作紓壓課程)。 

二、職場不法侵害專案(職場霸

凌、職場性騷擾) 

三、親子溝通與家庭經營專案

(談情說愛講座、伴侶溝通的

藝術講座、走進孩子的心靈

世界工作坊、看見叛逆天才

—家中有青少年講座) 

1 北區 

113 年 4月

至 5 月 

2 中區 

113 年 5月

至 6 月 

3 南區 

113 年 6月

至 7 月 

4 東區 

113 年 7月

至 8 月 

(8) 成立 113 年工

作圈諮詢小組

並召開會議 

人事

人員 

研習主題：預計以「EAP 方案規劃

與執行」、「職場不法侵害(職場霸

凌、職場性騷擾)」為主題，另採

問卷方式調查各人事機構研習需

求、方式，據以設計課程內容，以

符人事同仁實際所需。預計辦理 2

場次，以提升人事人員規劃 EAP

113 年 5 月 

至 10 月 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

方案能力，及第一線面對 EAP 需

求同仁應對能力，打造友善職場

環境。 
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二、 自行規劃辦理項目 

服務項目 對象 內容說明 預定期程 

1. 需求調查 
全體

同仁 

為提供更符合本部同仁需求之服

務項目，於訂定 113 年度計畫前

辦理，以瞭解同仁及組織需求外，

並針對不同性別、主管及身心障

礙等人員對 EAP 之需求進行調

查，據以規劃方案內容。 

填寫期程 

113 年 3 月 

2. 成立農業部職

場互助教保服

務中心 

全體

同仁 

以本部林業試驗所國家林木種原

庫 1 樓為址，提供本部及所屬機

關員工其子女、孫子女(2 歲以上

至學齡前兒童)教育及照顧服務，

使員工就近照顧子女，安心上班，

減少父母在工作與家庭間兩難的

機會。 

預定開辦日期 

113 年 4 月上

旬 

健康促進及體能紓壓方案 

1. 設置員工文康

活動室 

全體

同仁 

設置員工文康活動室，該空間備

有桌椅、跑步機、訓練機等健身器

材，供同仁運動健身及公餘休閒、

聯誼等活動使用。 

113 年全年度 

(給與退撫科) 

2. 眾走團體賽 
全體

同仁 

採 6 人一組，賽程 60 日，以健走

步數合計數排序，取健走步數最

多之前三名組別（計畫另訂）。 

113 年全年度 

(給與退撫科) 

3. 心靈淨化舞動

藝文活動 
社團 

聘請專業師資，邀集對瑜珈、舞蹈

或國畫有興趣之同仁，於公餘時

間一同從事運動或創作活動，以

維持健康體態及境養文化氣質。 

113 年全年度 

(給與退撫科) 

心靈紓壓體驗方案 

1. 多元紓壓體驗

活動 
 

分四季辦理多元紓壓體驗活動，

並透過問卷調查結果規劃辦理： 

(1) 戶外動態活動－如：定向運動

113 年全年度 

(給與退撫科) 



（113 年 3 月 13 日版） 

 

7 

服務項目 對象 內容說明 預定期程 

或城市實境解謎等，透過活動

促使各單位動起來，鼓勵同仁

公餘時間起身活動，改變久坐

習慣。 

(2) DIY 手作紓壓課程－如：多肉

植物栽種、苔癬生態瓶、中藥

香包手作等。 

(3) 健康紓壓體驗－如：肩頸經絡

按摩、頭部活氧 SPA、好眠耳

燭紓壓體驗等。 

2. 樂活人生講座 
全體

同仁 

工作以外，生活中尚有許多人生

必備知能，例如理財規劃、購置房

地產、長照知識等等，因此將辦理

前開生活議題相關講座，並邀請

知名講師擔任講座，預估辦理 2場

次，另為讓同仁在舒適環境下專

心聽講，現場將提供咖啡及茶點

供同仁品嚐。 

113 年 

5 月、10 月 

3. 心靈舒緩花卉

致贈 (裝飾 )活

動 

全體

員工 

結合 5 月第 2 週母親節節日，由

部長率各級長官逐樓層致贈康乃

馨花卉予同仁(亦可供布置辦公室

用途)，以慰勞同仁工作辛勞，表

達祝福及感謝之意。 

113 年 5 月 

(給與退撫科) 

4. 音樂療癒活動 
全體

員工 

在歲末感恩會上，邀請優質美聲

團體，培養同仁對音樂的素養，並

藉由音樂達到心靈療癒之效。 

113 年 

(給與退撫科) 

職場工作力提升方案 

1. 提升新人職場

調適及工作力 

新進

人員 

每半年辦理 1 場次新進人員座談

(112 年下半年併 113 年上半年辦

理)，以最近半年內新進人員為對

113 年 6 月 

及 12 月 

(組編任免科) 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

象，鼓勵新進人員勇於發言或提

出建議，並給予適切之回應，另除

提供 EAP 相關資訊及人事處 EAP

窗口外，並請 EAP 專業機構給予

新進人員調適建議。 

2. EAP 推動工作

及成效經驗分

享 

人事

人員 

邀請所屬人事主管或承辦人分享

機關內 EAP 推動經驗及成效(每

人 15-20 分鐘、參與者回饋 5-10

分鐘)，以擴散學習成效。 

113 年 9 月 

至 10 月 

3. 維護「EAP 員工

協助專區」 

全體

同仁 

更新官網 EAP 專區內容： 

1. 更新懶人包內容 (含諮詢方

式)、新增華心基金會宣導影片

連結。 

2. 更新 112 年實施計畫及 113 年

工作計畫。 

3. 每月置放身心健康文摘(含 111

年至 113 年)。 

4. 新增華心基金會線上心理測驗

連結。 

5. 更新 EAP 相關社會福利資源。 

6. 新增性騷擾被害人協助資訊。 

7. 新增輪班或超時加班同仁紓壓

影片。 

113 全年度 

4. 美化洗手間環

境及溫馨休憩

小站 

本部

全體

同仁 

1.於本部各洗手間張貼溫馨小語、

放置綠色小盆栽，以利推廣同仁

善加利用 EAP 相關資源，並給

予同仁支持及鼓勵，使上班期間

得到適時放鬆。 

2.於溫馨休憩小站放置圖畫、桌

布、富有生命花朵及心理方面的

專業書籍，讓同仁隨時能結伴而

113 年全年度 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

行前來，測量血壓時得到適時放

鬆。 

肆、 經費：各項協助方案經費由一般行政計畫項下支應。 

伍、 本實施計畫將視辦理情形進行滾動式修正。 


