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農業部 115年度推動員工協助方案實施計畫 

壹、 計畫依據 

一、 行政院102年4月2日院授人綜字第1020029524號函核定之「行政院

所屬及地方機關學校員工協助方案」。 

二、 本部114年5月12日農人字第1140112857號函修正之「農業部員工協

助方案實施計畫」。 

三、 性別平等政策綱領推動策略。 

四、 本部114年度員工協助服務方案年度報告。 

貳、 計畫目標 

一、 為凝聚本部同仁向心力、建立聯繫網絡及鼓舞工作士氣，使其以健

康的身心投入工作，提升工作士氣及服務效能。 

二、 藉由多樣化的協助方案內容，讓本部同仁彼此更加熟悉、強化團隊

認同並建立歸屬感，同時達到協助員工適應工作環境、組織，完成

組織目標的雙贏局面。 

三、 依據本部同仁及業務特性，發掘並協助同仁解決可能影響工作效能

的個人問題，並處理影響生產力的相關議題。 

參、 服務項目、內容及預定辦理期程 

    為落實本計畫目標，服務內容區涵蓋組織管理、工作、生活、健康等

面向，據以規劃服務項目、內容與預定期程，期藉由各服務項目之執行，

提升組織運作效能，建構良好工作環境；服務項目規劃如下： 

一、 委外辦理項目 

服務項目 對象 內容說明 預定期程 

(1) 熱線電話

諮 詢 (25

分鐘)專線

及一對一

全體 

同仁 

透過 EAP 諮詢專線等多元管道，提

供同仁個人困擾事件（如身心狀態、

家庭照顧、人際關係、法律及工作壓

力與職涯發展等議題）之電話初步

115年全年度 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

個別諮詢

服 務 (50

分鐘) 

諮詢服務，後續安排一對一諮詢，一

年可享有 4 人次之免費諮詢，俾改

善工作表現。一對一個別諮詢服務，

本部預估 32 人次(本部及所屬預估

198人次)。 

(2) 主管管理

諮詢服務 

各級 

主管 

各級主管個人透過諮詢熱線向專業

EAP提出申請，或由人事處轉介，本

部預估 15 人次(本部及所屬預估 89

人次)。就服務範圍提供合適之心理

與組織及管理等議題之專業人員提

供管理諮詢服務。 

115年全年度 

(3) 身心健康

文摘 

( 每 月 1

則) 

本部暨

所屬 

文摘議題主要分為身心健康、工作

管理、家庭生活，以及心靈成長等四

大主題，並提供常見職場同仁困擾

事項或個人健康促進的知識、教育

性質、好書推薦、多媒體資訊。 

115年全年度 

(4) 危機事件

處理服務

之規劃與

執行策略 

本部暨

所屬 

機關提出危機事件處理需求，廠商

指派專家至指定地點提供重大心理

危害介入與心理創傷預防處置或事

後辦理危機事件團體心理減壓措

施。 

115年全年度 

(5) 心理安全

感及壓力

心理測驗

及講座 

本部暨

所屬 

提供心理安全感、壓力心理測驗，並

辦理測驗結果分析講座，探討如何

調適心理壓力及增加心理韌性；預

計於北、中、南、東區各 2場，共 8

場次(每場 2 節)，屆時委請本部所

屬機關辦理。 

1. 心理安全

感、壓力心

理測驗線上

測驗:115年

全年度 

2.測驗結果講

座:  

(1) 北區 

115年 4月
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

至 5月 

(2) 中區 

115年 5月

至 6月 

(3) 南區 

115年 6月

至 7月 

(4) 東區 

115年 7月

至 8月 

(6) 專題講座 

本部暨

所屬主

管人員 

(1) 訓練緣由: 因應職場互動日趨

複雜，主管除需具備職場霸凌預

防與應對知能外，更需強化情緒

覺察與溝通能力。本訓練透過

「職場霸凌預防與應對」及「聽

懂情緒，說對話」兩大主題，協

助主管及早辨識風險、妥善處理

衝突，並以同理與有效對話促進

團隊信任，營造安全、尊重的職

場環境。 

(2) 訓練主題(由各人事機構視機關

需求擇定以下主題):  

A. 職場霸凌預防與應對: 教導

主管辨識、處理霸凌行為，

打造安全工作環境。 

B. 「聽懂情緒，說對話」：提升

職場情緒敏感度的溝通藝

術。  

(3) 預定北、中、南、東區各 1場，

共計 4場次(每場 2節)，屆時委

請本部所屬機關辦理。 

(1) 北區 

115年 6月

至 7月 

(2) 中區 

115年 7月

至 8月 

(3) 南區 

115年 4月

至 5月 

(4) 東區 

115年 5月

至 6月 
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服務項目 對象 內容說明 預定期程 

(7) 成 立 115

年工作圈

諮詢小組

並召開會

議 

人事人

員 

(1) 訓練緣由:隨著職場心理健康需

求日益重要，人事人員需要具備

辨識職場心理健康危機因子的

能力，以便更有效地提供支持。

此外，數位科技的進步帶來了新

的管理工具與方式，人事人員需

適應新科技，將 EAP 與 AI 技術

結合，提升工作效率與資源運

用。本次訓練旨在協助人事人員

提升對職場心理健康需求的理

解，並強化其適應科技轉型的能

力。 

(2) 訓練主題 

A. 職場霸凌危機因子辨識:透過

學習辨識霸凌與常見心理健康

問題，人事人員可更有效識別

職場潛在風險，及早介入，確保

員工心理健康支持。 

B. AI 環境下 EAP 的應用與轉變:

探討如何在AI技術支持下優化

EAP服務，協助人事人員運用數

位工具應對心理健康挑戰，為

EAP注入數位轉型的創新動能。 

(3) 預定辦理 4小時。 

115年 5月 

至 6月 
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二、 自行規劃辦理項目 

服務項目 對象 內容說明 預定 

期程 

1.EAP許願池 本部暨所屬 

鼓勵同仁針對 EAP主題自由提案，

提出創新想法或需求。人事單位將

對提案進行評估，並視可行性執行

部分提案，以更貼近同仁需求、提

升 EAP服務的實效性。 

115年全年

度 

2.攜 手 相伴

・安心職

場—關懷

員心理健

康支持計

畫 

本部同仁 

(1) 辦理緣由:建立一個支持性的

職場環境，透過設立「關懷員」

制度來推動 EAP，加強組織內部

的心理健康支持網絡。各單位

將指派一名具備關懷特質的同

仁擔任關懷員，負責在日常工

作中主動關心同仁的心理健康

狀況，並在必要時協助連結適

當資源，以應對如懷孕、家庭變

故、重大健康問題等可能影響

心理健康的情況。 
(2) 辦理方式 

1. 指派與共識營培訓：由各單位

推派關懷員，並安排其參加一

日共識營，深入了解關懷員的

職責，並強化其心理健康支持

知識與技能。 

2. 參訪合作機構：共識營將安排

參訪 EAP合作機構，介紹諮商

環境、服務場域，以及其絕對

保密的服務原則。透過這項參

訪行程，幫助關懷員了解合作

機構提供的專業支持，並熟悉

115年 8月 
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服務項目 對象 內容說明 預定 

期程 

該機構資源，以便在需要時推

薦給同仁。 

3. 培訓課程重點：課程內容涵蓋

心理健康基礎知識、情緒支持

技巧、資源推薦方法等，協助

關懷員在發現同仁有心理健

康需求時，能適時引導其使用

心趨勢管理顧問有限公司資

源。這些課程將確保關懷員具

備應對多樣需求的能力，並了

解如何將同仁導向適合的 EAP

支持資源。 

4. 配套指引與禮品：共識營當日

將提供一本實用的指引手冊，

內含關懷員工作流程、EAP 資

源介紹等，並準備紓壓小物等

禮品，支持關懷員在工作中舒

緩壓力、維持良好的情緒狀

態。 

(3) 辦理 1場次，6小時。 

健康促進及體能紓壓方案 

身心健康促

進活動 
全體同仁 

辦理各種身心健康促進活動(如活

絡本部員工文康活動室供同仁運

動健身休閒使用、職場健康檢查、

血壓血糖檢測等健康諮詢服務、舉

辦體能運動休閒趣味活動或競賽、

藝文美學心靈活動、親子活動等)。 

115年全年

度 
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服務項目 對象 內容說明 預定 

期程 

心靈紓壓體驗方案 

1.多 元 紓壓

體驗活動 
全體同仁 

辦理多元紓壓體驗活動(如療癒手

作 DIY、紓壓按摩體驗、保健紓壓

體驗、推理實境遊戲、心靈藝術創

作、享瘦燃脂運動、植物療癒、羊

毛氈造型手作等)，讓同仁在工作之

餘放鬆身心。 

115年全年

度 

2.幸 福 生活

指南講座 
全體同仁 

將以生活實用知識為主題，幫助同

仁提升生活品質。講座分為兩場

次，涵蓋理財生活規劃與健康提

升：理財規劃將深入介紹保險、長

期照護、退休準備及購屋策略，協

助同仁建立穩健的財務基礎；健康

提升以員工關懷為核心，從身心健

康出發，涵蓋日常保健、運動促進、

營養管理與心理支持等面向，協助

同仁建立長期健康管理觀念，營造

友善且具支持性的職場環境。 

115 年 5

月、10月 

3.心 靈 舒緩

活動 -致贈

紓壓花卉或

禮品 

全體同仁 

於節慶或特別日子致贈同仁幸福

小物(例如於母親節或同仁需要關

懷的重要時刻致贈花卉、禮品)，讓

同仁有「受到重視」的感覺，獲得

情緒正能量。 

115年全年

度 

4.樂 聲 悠揚

同歡活動 
全體同仁 

在歲末感恩會上，邀請優質美聲團

體，培養同仁對音樂的素養，並藉

由音樂達到心靈療癒之效。 

115年 2月 

5.心 輔 犬紓

壓體驗 
全體同仁 

協助同仁培養心理健康與正向思

維，規劃以心靈輔助犬紓壓體驗為

內容，期透過動物輔助互動，增進

115年 4

月、10月 
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服務項目 對象 內容說明 預定 

期程 

同仁情緒調適及職場幸福感。 

職場工作力提升方案 

1.提升新人

職場調適及

工作力 

新進人員 

辦理新進人員座談，以最近半年內

新進人員為對象，鼓勵新進人員勇

於發言或提出建議，並給予適切之

回應，另除提供 EAP相關資訊及人

事處 EAP 窗口外，並請 EAP 專業

機構給予新進人員調適建議。 

115年 7月 

2.維護「EAP

同仁協助專

區」 

全體同仁 

(1) 更新 EAP服務整合資訊海報 

(2) 更新新手媽媽權益與公傷假須

知: 

A. 新手媽媽權益須知：包含

產假、陪產假、哺乳假、育

嬰留職停薪、職場保護等

資訊。 

B. 公傷假權益須知：提供公

傷假的申請條件、程序及

相關保障，讓同仁在職場

發生意外時能了解並保障

自身權益。 

(3) 更新服務及諮詢懶人包 

(4) 更新年度工作計畫 

(5) 更新心理健康測驗(心理安全

感及壓力)與身心健康資源 

(6) 定期更新每月身心健康文摘 

(7) 更新社會福利與支援資源。 

(8) 更新性騷擾被害人協助資訊。 

115年全年

度 

3.設 置 洗手

間 EAP 溫馨
本部全體同仁 

於本部各洗手間設置溫馨小語公

佈欄並定期更新，以利推廣同仁善
115全年度 
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服務項目 對象 內容說明 預定 

期程 

小語公佈欄 加利用 EAP相關資源，並給予同仁

支持及鼓勵，使上班期間得到適時

放鬆。 

肆、 經費：各項協助方案經費由一般行政計畫項下支應。 

伍、 本實施計畫將視辦理情形進行滾動式修正。 


